=T
(==
Ll
[
cc
Ll
L
w
Ll
=
[
cc
=T
=
=
J—
‘L
cc
=
T
o
)
cc
=T
=

NISTRAGAO PUBLICA

Conoriep






Conoriep

=T
==
Ll
oc
oc
Ll
L
w
[
o
[ |
oC
o
—
=
—]
‘L
==
=
T
(o)
)
oC
e
—




PRESIDENCIA DA REPUBLICA
MINISTERIO DA EDUCAGAO
ASSOCIAGAO NACIONAL DOS DIRIGENTES DAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR
COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
DIRETORIA DE EDUCACAO A DISTANCIA

COMITE GESTOR E COMISSAO ACADEMICA NACIONAL DO PROFIAP
Presidente do Comité Gestor
Dario de Oliveira Lima Filho
Vice-Presidente do Comité Gestor
Marcos Tanure Sanabio
Coordenadora da Comissao Académica Nacional
Teresa Cristina Janes Carneiro
Coordenador Adjunto da Comissio Académica Nacional
Claudio Zancan
Coordenadora de Avaliacao
Eliane Moreira Sa de Souza

AUTOR
Marco Aurélio Marques Ferreira

AVALIADOR
Antonio Carlos Brunozi Junior

EQUIPE TECNICA - UFSC
Coordenacao Geral
Alexandre Marino Costa
Gilberto de Oliveira Moritz
Coordenacao de Producao de Recursos Didaticos
Denise Aparecida Bunn
Projeto Grafico
Claudio José Girardi
Lilian Borges Rau
Editoracao
Claudio José Girardi
Revisao Textual e Normalizacio ABNT
Claudia Leal Estevao Brites Ramos
Sergio Luiz Meira
Capa
Lilian Borges Rau
Logomarca PROFIAP
Rodrigo Brandao



Ministério da Educacdo - MEC
Associacao Nacional dos Dirigentes das Instituicoes Federais de Ensino Superior - ANDIFES
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES
Universidade Aberta do Brasil - UAB
Diretoria de Educacao a Distancia - DED

Mestrado Profissional emn Administracdo Publica em Rede Nacional - PROFIAP

GESTAQ PUBLICA

Marco Aurélio Marques Ferreira

CAD

DEPARTAMENTO
DE CIENCIAS DA
ADMINISTRACAO

2014



Ficha Catalografica

F383g Ferreira, Marco Aurélio Marques
Gestao publica / Marco Aurélio Marques Ferreira. - Florianépolis :
Departamento de Ciéncias da Administracdo / UFSC, 2014.
58 p.
ISBN: 978-85-7988-249-4

Inclui bibliografia
Mestrado Profissional em Administracido Publica em Rede
Nacional - PROFIAP

1. Administracdo publica. 2. Gestao publica. 3. Setor publico.
4., Gestao estratégica. I. Titulo.
CDU: 35

Catalogacdo na publicacdo por: Onélia Silva Guimardes CRB-14/071

o 00¢

Esta obra ¢ distribuida por meio da Licenga Creative Commons 3.0
Atribui¢ao/Uso Nao Comercial/Vedada a Criagao de Obras Derivadas / 3.0 / Brasil.




“» Sumario

Sobre a Disciplina 09

Apresentacao 11

Aula 1: Estado, Governo e Administracdo Publica

ODBJETIVO oot e 13
Leituras SUGETIAAS .. .vvioeeeeeeeeeeeeeeeeee et 13
Leituras ComplemMeENntares ... 14
FOTUITL. .ttt 14
Verificacdo de APrendiZageInl ..o 14

Aula 2: Gestdo Publica e Gestao Privada

ODBJEEIVIO ottt e 17
Leturas SUEETIAAS . ..o 17
Leituras ComplermMentares ... 18
FOTUITL . e 18
Verificacdo de APrendiZageIN ..c.ocoooiiieoeoeeeeeeeee e 19

Aula 3: Modelos Teoricos da Administracao Publica: patrimonialismo

ODBJETIVO et e 21
Leituras SUGETIAAS .. .vvoioeeeeeeeeeeeeee e 21
Leituras ComplemMeENntares ..o 22
FOTUIN .ttt 22



Gestao Publica

Aula 4: Modelos Tedricos da Administracdo Publica: burocracia

ODJETIVO et s

Leituras SUBETIAAS .. o.viviioioeeeeeeeeeeeeeeeee e

Leituras ComplemMeENtares ...

Aula 5: Modelos Teoricos da Administracao Publica: gerencialismo

ODBJEEIVIO ottt e

Lelturas SUZETIAAS .. .ovoieoeeceeeeeeeee e

Leituras ComplermMentares ...

Aula 6: Reformas e Evolucdo da Administracao Publica no Brasil

ODJETIVO et e

Leituras SUBETIAAS .. o.ovioieeeeeeeeeeeeeeeeee e

Leituras ComplemMeENtares ...

Aula 7: Ciclo de Gestdo Governamental

ODBJELIVIO ottt e

Lelturas SUZETIAAS .. .oviieoeeeceeeeeeeee e

Leituras ComplermMentares ...



Sumario

Aula 8: Gestado por Resultados

ODJETIVO oot e 31
Leilturas SUZETIAAS ..o 31
Leituras ComplemMeENtares ..o 31
FOTUIN .ttt 32
Verificacdo de APrendiZageInl ..o 33
Aula 9: Gestao Estratégica no Setor Publico
ODBJEEIVIO ottt e 35
Lelturas SUZETIAAS .. .ot 35
Leituras ComplermMentares ... 36
FOTUITL. . et 36
Verificacdo de APrendiZageIN ....ooooieieoeoeeeeeeeee e 36
Aula10:Gestao Estratégica e Balanced Scorecard (BSC) no Setor Publico
ODJETIVO et e 37
Leituras SUGETIAAS ..o v 37
Leituras ComplemMeENntares ..o 38
FOTUIN ..ottt 38
Verificacdo de APrendiZageInl ..o 38
Aula11: Governanca no Setor Publico e Redes
ODBJEEIVIO o e 39
Lelturas SUZETIAAS .. ..o 39
Leituras ComplermMentares ... 40
FOTUITL . e 40



Gestao Publica

Aula12: Mensuracao de Desempenho no Setor Publico

ODJETIVO et s 41
Leituras SUBETIAAS .. o.viviioioeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
Leituras ComplemMeENtares ... 41
FOTUITL. . et 42
Verificacdo de APrendiZageIMl ....ocoooovovooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 42

Aula13:Indicadores de Desempenho no Setor Publico

ODBJEEIVIO ottt e 43
Lelturas SUZETIAAS .. .ovoieoeeceeeeeeeee e 43
Leituras ComplermMentares ..o 44
FOTUITL. . e 44
Verificacdo de APrendiZageIN ..ot 44

Aula14:Construcao de Indicadores de Desempenho

ODJETIVO et e 45
Leituras SUBETIAAS .. o.ovioieeeeeeeeeeeeeeeeee e 45
Leituras ComplemMeENtares ... 46
FOTUIN .. e 46
Verificacdo de APrendiZageInl ..o, 46

Aula15:Dados Abertos, Transparéncia e Accountability

ODBJELIVIO ottt e 47
Lelturas SUZETIAAS .. .oviieoeeeceeeeeeeee e 47
Leituras ComplermMentares ... 48
FOTUITL. . e 48
Verificacdo de APrendiZageIn ..ot 49

Referéncias 51



> Sobre a Disciplina

Disciplina
Gestao Publica

Ementa

Planejamento e gestao estratégica no setor publico: con-
ceitos e evolucao. Formulacao e desdobramento de politi-
cas publicas. Gestao de resultados: andlise do alinhamen-
to e do desdobramento das acoes. Metodologias de gestao
de resultados: origem, evolucao, estagio atual e tendén-
cias. Desenvolvimento de indicadores de desempenho no
setor publico: elaboracao e ponderacao de indicadores.
Indicadores globais e setoriais: formulacao de politicas de
desenvolvimento.

Carga-horaria: 60 horas






Apresentacao

Gestdo Publica é um termo usado, de forma ampla, para definir o conjunto de
atividades que envolvem a aplicacdo dos conhecimentos tedricos da Administracio e
das Ciéncias Gerenciais no setor publico ou no processo de interacao com esse setor.

Espera-se do mestre em Administracdo a aptidao para o exercicio do planeja-
mento, da organizacao, da direcao e do controle no ambiente organizacional, espe-
cialmente no segmento de especializacdo. Para aqueles que optaram pelo setor publi-
co, ha exigéncias adicionais, uma vez que boa parte da formacao nas Ciéncias Sociais
Abplicadas €, ainda, voltada ao setor privado e, portanto, a formacao nesse nivel de
pos-graduacao deve contemplar as especificidades necessarias ao bom desempenho
profissional nas atividades voltadas aquele setor. Como nao existe na pratica profis-
sional a impermeabilidade setorial, o mestrando deve ser investido de conhecimentos
necessarios a compreensao da complementariedade e permanente interacao entre
publico, privado e sociedade civil, o que requer esforco adicional na formacao desses
profissionais. Portanto, o Mestrado em Administracido Publica é pautado na formacao
de um profissional de Administracio que se especialize no uso de conhecimentos e
ferramentas de gestao no setor publico e em organizacdes que, com esse setor, intera-
jam na consecucao de seus objetivos.

Observa-se o crescimento da complexidade organizacional, tanto pela pressao
social por transparéncia e bom uso dos recursos publicos quanto pela demanda ins-
titucional por melhores resultados, o que requer do egresso senso critico, capacidade
deintervencao, iniciativa e capacidade para o uso de conhecimentos e ferramentas de
melhoria gerencial, visando ao alcance dos objetivos organizacionais. Ao término do
curso, espera-se ter construido as bases para essa formacao profissional que, na medi-
da do interesse e dedicacao de cada egresso, serd complementada pelo bom exercicio
de sua atividade profissional, com responsabilidade, moral e ética.
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Objetivo

Apresentar, definir e contextualizar as principais organizacées que atuam no
setor publico, e apresentar a estrutura sintética do Estado, do Governo e da Adminis-
tracao Publica Direta e Indireta, em uma perspectiva de gestao.

Leituras Sugeridas

1. KLERING, L. R.; PORSSE, M. C. S. Em direcido a uma administracio publica
brasileira contemporanea com enfoque sistémico. Desenvolvimento em
Questao, [jui, v. 12, n. 25, p. 41-80, 2014.

2. MOTTA, Paulo Roberto de Mendonca. O Estado da Arte da Gestdo Publica.
Revista de Administracao de Empresas, Sio Paulo, v. 53, n. 1, p. 82-90, 2013.

3. PALUDO, A. Organizacao e Estrutura do Estado, Governo e Administracao
Publica. In: . Administracido Publica. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2013. p. 1-44.

Os textos introduzem de forma clara e objetiva a organizacao da Administra-
cdo Publica brasileira. O primeiro enfatiza a organizacao subjetiva e burocra-
tica do setor, com um enfoque sistémico; o segundo aborda o estado da arte e
introduz o estoque de conhecimento acumulado em gestdo publica; e o ter-
ceiro, por sua vez, organiza esse conhecimento em um ordenamento teérico



Gestdo Publica

proposto. Os trés compoem, portanto, a base fundamental para o estudo das
organizacoes publicas.

Leituras Complementares

1. ANDION, C. Por uma nova interpretacdo das mudancas de paradigma na
administracao publica. Cadernos EBAPE. BR, Rio de Janeiro, v. 10, n. 1, p.
1-19, 2012.

2. Texto de livre escolha do docente sobre Administracdo Publica e Qualidade,
por exemplo.

O texto, a seguir, extraido do Jornal Folha de Sdo Paulo, discute de forma critica
a qualidade dos servicos oferecidos pela Administracao Publica a populacao
brasileira. Sugere-se que, apds sua leitura, o texto seja debatido em férum.

3. CENEVIVA, Walter. Administracao Publica: qualidade. Folha de Sao Paulo
online, Sdo Paulo, 14 set. 2013. Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.
br/fsp/cotidiano/128905-administracao-publica-qualidade.shtml>. Acesso
em: 20 ago. 2014.

Forum

1. Importancia da Qualidade na Administracido Publica.

Espera-se, através da discussao proposta, ressaltar a importancia da qualidade
nos servicos e produtos oferecidos a populacdo pela Administracdo Publica, o
que envolve o processo de gestdo. Sabe-se que os pontos centrais serao subsi-
diados por criticas e maus exemplos. Entretanto, caberd ao mediador instigar a
apresentacao de aspectos positivos e melhorias observadas, como forma de se
identificar benchmarks e valorizar experiéncias construtivas.

Verificacao de Aprendizagem

Sugere-se uma investigacao bibliografica e empirica, com o propdsito de definir
o que é Administracio Publica Indireta, apresentando pelo menos cinco exemplos de
organizacoes para cada uma das quatro categorias centrais e enfatizando as funcoées
de gestao dessas organizacoes. Sugere-se que o texto seja apresentado em no maximo
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cinco laudas. Pretende-se avaliar a capacidade do aluno distinguir o que é Adminis-
tracdo Publica Direta e Indireta e quais sdo os principais tipos de organizacdes que
atuam nesses segmentos.






NORK SN

YR K N
({X\\\‘\\ AN NK

Gestao PusLica £ GestAo Privapa

Objetivo

Contextualizar as similaridades e especificidades de cada setor visando a do-
tar o aluno dos conhecimentos necessarios a adaptacao das ferramentas e modelos
gerenciais ao setor publico, bem como a construcio dos préprios modelos e instru-
mentos de trabalho, de acordo com a realidade e exigibilidade de suas funcoes profis-
sionais no setor publico.

Leituras Sugeridas

1. COELHO,R. C. O publico e o privado na gestao publica. Florianoépolis:
Departamento de Ciéncias da Administracido/UFSC; Brasilia, DF: CAPES:
UAB, 2009. 78 p.

2. GAZZOLI, Patricia. Comunidades de pratica enquanto viabilizadoras de
projetos comuns em ambientes turbulentos: uma abordagem critica. Revista
de Administracio Contemporanea, Rio de Janeiro, v. 16, n. 6, p. 806-826,
2012.

3. SARAVIA, E. J. Administraciao publica e administracio de empresas: quem
inspira a quem? Revista ADM. MADE, Rio de Janeiro, v. 14, n. 3, art. 2, p. 1-8,
2010.

Os textos visam a introduzir as dissimilaridades e complementariedade dos
setores publico e privado como bases para se construir a ideia do publico.
O primeiro aborda as tematicas do publico e do privado na gestdo publica; o
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Gestdo Publica

segundo apresenta a experiéncia das comunidades de pratica; e o terceiro evi-
dencia a transposicao de conhecimentos setoriais, a partir de uma abordagem
multissetorial.

Leituras Complementares

1. MOREIRA, L. C,; BRESCIANI, L. P; VIEIRA, S. T. P, QUEIROZ, G.C. M. As
Parcerias Publico-Privada - PPPs no Estado de Sao Paulo: a contribuicao
ao processo de descentralizacdo da administracdo publica. Gestao &
Regionalidade, Sao Caetano do Sul, v. 28, n. 84, p. 33-47, 2012.

Sugere-se a apresentacao de um texto atual de acesso irrestrito cujo centro seja
uma interacio entre o publico e o privado. Propde-se que cada professor esco-
lha um texto de forma discricionaria, atendendo as conveniéncias e oportuni-
dades de explorar o assunto de interesse de acordo com seu contexto regional
e perfil da turma, por exemplo: propagandas de cerveja - a ressaca da Copa

O texto, a seguir, extraido da revista Carta Capital, discute um ponto sensivel

na relacdo entre Estado, setor privado e sociedade civel, qual seja, a liberdade.
Sugere-se que, apods sua leitura, seja debatido em férum.

2. GODOQY, Renato. Propagandas de cerveja: a ressaca da Copa. Carta Capital
online, 25 jul. 2014. Disponivel em: <http://www.cartacapital.com.br/blogs/
intervozes/propagandas-de-cerveja-a-ressaca-da-copa-6624.html>. Acesso
em: 20 ago. 2014.

Forum

1. A liberdade na relacao publico-privado.
Qual a sua opinido sobre lobby no Brasil? Vocé sabia que em muitos paises lobby
é uma atividade profissional reconhecida? Qual a sua opinido?

A partir dessas questoes, pretende-se sumarizar pontos centrais para uma rela-
cdo positiva entre o setor privado e o publico, em beneficio de toda sociedade.



Gestao Publica

Verificacao de Aprendizagem

Sugere-se a elaboracao de um texto, entre trés e seis laudas, enfatizando as ca-
racteristicas centrais de cada setor, suas diferencas, similaridades e complementari-
dades. As literaturas devem sustentar os argumentos.
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MopeLos TedRicos DA
AominiSTRACAO PuUBLICA:
PATRIMONIALISMO

Objetivo

Discutir os modelos teéricos da Administracao Publica como forma de contex-
tualizar a construcao das praticas da gestao publica introduzindo o patrimonialismo.

Leituras Sugeridas

1. GOMES,R. C; MARTINS, H. F. Tendéncias e Perspectivas da Administracao
Publica no Brasil. Revista de Pesquisa em Politicas Publicas, Brasilia, DF, v. 1,

n.1, p. 30-62, 2013.

2. MATIAS-PEREIRA, J. Modelos da Administracdo Publica: patrimonialismo.
In: . Curso de Administracdo Publica: foco nas instituicoes e acoes
governamentais. Sio Paulo: Atlas, 2013. p. 112-121.

O primeiro texto apresenta as origens e os desdobramentos do patrimonialis-
mo no Brasil, enquanto o segundo aborda as tendéncias e perspectivas da Ad-
ministracao Publica brasileira, sendo ambos basilares para se compreender a
evolucao da pratica de gestao brasileira.
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Leituras Complementares

1. CAMPANTE, R. G. Patrimonialismo em Faoro e Weber. DADOS - Revista de
Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro, v. 46, n. 1, p. 153-93, 2003.

Sugere-se a apresentacdo de um texto atual de acesso irrestrito cujo tema seja
os modelos de gestao publica no Brasil. Propde-se que cada professor escolha
um texto de forma discricionaria, atendendo as conveniéncias e oportunida-
des de explorar algum tdpico de interesse no contexto regional, baseando-se
no perfil da turma, por exemplo: a luta contra o patrimonialismo.

O texto, a seguir, extraido da revista Carta Capital, discute o patrimonialismo
em um contexto atual. Sugere-se que, apds sua leitura, seja debatido em féorum.

2. NETO, Pedro Benedito Maciel. A luta contra o patrimonialismo. Carta
Capital, Sdo Paulo, 26 out. 2010. Disponivel em: <http://www.cartacapital.
com.br/politica/a-luta-contra-o-patrimonialismo>. Acesso em: 20 ago. 2014.

Forum

1. O patrimonialismo nos dias atuais.

Quais sao os reflexos do patrimonialismo nos dias atuais?

A partir dessa questao, pretende-se gerar um debate sobre os reflexos e a influ-
éncia do modelo patrimonialista da gestio publica atual.

Verificacao de Aprendizagem

Sugere-se a elaboracao de um texto, entre trés e seis laudas, enfatizando as ca-
racteristicas centrais do patrimonialismo, de sua origem aos dias atuais, e ressaltan-
do as ferramentas que os gestores publicos tém para sobrepor as deficiéncias desse
modelo. Além das leituras indicadas, espera-se a inclusdo de outras como forma de
subsidiar a discussido e defender os argumentos.
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MopeLos TedRicos DA
AominiSTRACAO PuUBLICA:
BUROCRACIA

Objetivo

Discutir os modelos teéricos da Administracao Publica como forma de contex-
tualizar a construcao das praticas da gestdo publica. Pretende-se introduzir a buro-
cracia e discorrer sobre suas origens e desenvolvimento no Brasil.

Leituras Sugeridas

1. BOYNE,G. A.; MEIER, K. J. Burdened by Bureaucracy? Determinants of
Administrative Intensity in Public Organizations. International Public
Management Journal [on-line], v. 16, n. 2, p. 307-327, 2013.

2. MATIAS-PEREIRA, J. Modelos da Administracdo Publica: burocracia. In:
. Curso de Administracido Publica: foco nas instituicdes e acoes
governamentais. Sdo Paulo: Atlas, 2013. p. 112-21.

3. REZENDE, F. C. Desafios gerenciais para a reconfiguracao da administracao
burocratica Brasileira. Sociologias, Porto Alegre, ano 11, n. 21, p. 344-365, jan.-
jun. 2009.

Estes textos apresentam as origens e os desdobramentos da burocracia e seus
reflexos na gestao publica contemporanea. O primeiro aborda os determinan-
tes da intensidade administrativa, sob uma perspectiva internacional. O se-
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gundo aborda a construcdo do conhecimento tedrico. E o terceiro discute os
caminhos e desafios da reconstrucao burocratica.

Leituras Complementares

1. OLIVIER], Cecilia. Os controles politicos sobre a burocracia. Revista de
Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 45, n. 5, p. 1.424, 2011.

2. Texto de livre escolha do docente.

3. LISBOA, Marijane Vieira. Burocracia enferrujada. Folha de Sao Paulo online,
Sao Paulo, 4 fev. 2014. Disponivel em: <http://www?1.folha.uol.com.br/
opiniao/2014/02/1406998-marijane-lisboa-burocracia-enferrujada.shtml>.
Acesso em: 20 ago. 2014.

Forum

1. Os aspectos positivos e as disfuncionalidades da burocracia brasileira.

Quais sao os reflexos da burocracia na gestao publica atual?

A partir dessa questao, pretende-se gerar um debate sobre os reflexos positivos
e as influéncias negativas da burocracia sobre a gestao publica contemporanea.

Verificacao de Aprendizagem

Sugere-se a elaboracao de um texto, entre trés e seis laudas, enfatizando as ca-
racteristicas centrais da burocracia, de sua origem aos dias atuais, e ressaltando as
ferramentas que os gestores publicos tém para sobrepor as deficiéncias desse modelo.
Além das leituras indicadas, espera-se a inclusao de outras como forma de subsidiar a
discussao e defender os argumentos.
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MopeLos TedRicos DA
AominiSTRACAO PuUBLICA:
GERENCIALISMO

Objetivo

Discutir os modelos teéricos da Administracao Publica como forma de contextu-
alizar a construcao do conhecimento da gestao publica introduzindo o gerencialismo.

Leituras Sugeridas

1. MATIAS-PEREIRA, J. Modelos da Administracdo Publica: Gerencialismo.
In: . Curso de Administracdo Publica: foco nas instituicoes e acoes
governamentais. Sdo Paulo: Atlas, 2013. p. 112-121.

2. PAULA, A.P.P. Administracio publica brasileira entre o gerencialismo e a
gestdo social. Revista de Administracao de Empresas, Sio Paulo, v. 45,n. 1,

p. 36-49, 2005.

Estes textos apresentam as origens e os desdobramentos do gerencialismo,
bem como seus reflexos na gestao publica contemporanea. E o segundo texto
apresenta, além do gerencialismo, as perspectivas tedricas da gestdo social.

Leituras Complementares

1. PINHO, J. A. G. Reforma do Aparelho do Estado: limites do gerencialismo
frente ao patrimonialismo. Organizacées & Sociedade, Salvador, v. 5, n. 12,

p. 59-79,1998.
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2. TINOCO, D.D.S. A influéncia do Novo Gerencialismo Publico na politica
de educacao superior. Interface - Revista do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas, Natal, v. 10, n. 2, p. 4-15, 2013.

3. Texto de livre escolha do docente.

Forum

1. A influéncia do gerencialismo na gestao publica atual.

Solicitar ao aluno que apresente argumentos que sustentem a prevaléncia ou
nao do gerencialismo como modelo de grande influéncia na gestao publica contempo-
ranea. Pretende-se dar oportunidade para cada aluno se posicionar sobre a influéncia
desse modelo na gestao publica atual, a partir dos argumentos dos textos.

Verificacao de Aprendizagem

Sugere-se a apresentacio de uma atividade pratica. A realizacdo de uma inves-
tigacao bibliografica sobre a evolucio e os desdobramentos do gerencialismo, desde
sua origem até os dias atuais. O texto deve ter entre trés e seis laudas e enfatizar os
principais marcos histéricos no gerencialismo brasileiro.
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AomINISTRACAD PUBLICA NO
BrasiL

Objetivo

Contextualizar historicamente a evolucao dos modelos de gestao e a construcio
do desenho do Estado Brasileiro, como forma de compreender o contexto organiza-
cional de atuacao do profissional de gestao publica.

Leituras Sugeridas

1. ABRUCIO, F. L. Trajetéria recente da gestao publica brasileira: um balanco
critico e a renovacio da agenda de reformas. Revista Brasileira de
Administracdo Publica, Salvador, v. 1, p. 77-87, 2007.

2. PALUDO, A. Histdrico, reformas e evolucdo da Administracdo Publica no
Brasil. In: . Administracido Publica. 3 ed. Rio de Janeiro. Elsevier, 2013.

p. 75-125.

Os textos apresentam sob diferentes, mas complementares, perspectivas o
processo de reforma na Administracio Publica brasileira. Os enfoques estao
nos contextos histdrico, econdémico, politico e social de cada fase, a partir de
uma abordagem critica.
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Leituras Complementares

1. MATIAS-PEREIRA, J. Administracdo Publica comparada: uma avaliaciao
das reformas administrativas do Brasil, EUA e Unido Europeia. Revista de
Administracao Publica, Rio de Janeiro/RJ, v. 42, n. 1, p. 61-82, 2008.

2. SECCHI, L. Modelos organizacionais e reformas da Administracido Publica.
Revista de Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 43, n. 2, p. 347-369,
2009.

3. Texto delivre escolha do docente.

Forum

1. Reforma e desenho ministerial.

Cada reforma teve suas motivacoes e ideologias dominantes, assim como teve
suas consequéncias no modelo de gestao publica adotado. Considerando o periodo en-
tre a criacdo do Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP) e o encerra-
mento do primeiro governo da Presidente Dilma, quais foram os principais impactos
no desenho ministerial e na forma de atuacdo do governo federal diante das grandes
tematicas publicas? Neste ponto acredita-se que os alunos ja terdo embasamento e
senso critico para destacar periodos histéricos marcantes e suas consequéncias no
modelo de gestao. Temas centrais, como verticalizacdo, horizontalizacao, centraliza-
cao, descentralizacao, devem emergir naturalmente nas discussoes.

Verificacao de Aprendizagem

Sugere-se a apresentacdo de uma atividade pratica. Trata-se de uma pesquisa
bibliografica e documental a ser realizada por meio da escolha de um ou mais minis-
térios do governo federal e o0 acompanhamento de sua evolucao ao longo das refor-
mas. Elaborar uma apresentacao em dez paginas, com argumentos e fatos histéricos
registrados. Relacionar com os conhecimentos previamente apresentados.
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Objetivo

Apresentar o ciclo de gestao governamental enfatizando as trés pecas orcamen-

tarias: o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e a Lei Orca-
mentaria Anual (LOA).

1.

Leituras Sugeridas

COSTA, G.P.C. L. etal. As escolhas publicas orcamentarias federais no PPA
2008-2011: uma andlise da perspectiva do modelo principal-agente. Revista
de Administracdo Publica, Rio de Janeiro/RJ, v. 47,n. 5, p. 1.089-1.116, 2013.

PALUDQO, A. Ciclo de Gestao do Governo Federal. In: . Administracao
Publica. 3 ed. Rio de Janeiro. Elsevier, 2013. p. 243-282.

SILVA, V. C.; AMORIM, I. T. Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentarias
e Lei Orcamentaria Anual, Orcamento Participativo e Programa de Metas:
instrumentos complementares ou conflitantes? Revista Eletronica Gestao e
Servicos, Brasilia, DF, v. 3, n. 1, p. 431-452, 2012.

Os textos apresentam os aspectos do ciclo de gestdo orcamentaria como forma
de se compreender a acdo do governo por intermédio de suas funcoées de pla-
nejamento e execucao orcamentaria. Enquanto os textos 1 e 3 partem de uma
abordagem empirica, o texto 2 aborda o Ciclo de Gestao do Governo, basean-
do-se nas normas e aspectos legais existentes e visando a reforcar o papel da
gestao publica orcamentaria.
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Leituras Complementares

1. SANCHES, O. M. O ciclo orcamentario: uma reavaliacido a luz da Constituicio
de 1988. Revista de Administracio Publica, Rio de Janeiro, v. 27, n. 4, p. 54-
76,1993.

2. SANCHES, O. M. Processo orcamentdrio federal: problemas, causas e
indicativos de solucao. Revista de Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v.
29,n. 3, p. 122-156, 1995.

3. VASCONCELOS, R. D.; FERREIRA JUNIOR, S.; NOGUEIRA JUNIOR,R.P. A
dindmica da execucao orcamentaria federal do Brasil sob a ética dos ciclos
politicos eleitorais, 1985-2010. Economia Aplicada, Ribeirdo Preto, v. 17, n. 3,
p. 325-354, 2013.

4. Texto de livre escolha do docente.

Forum

1. Importancia e complementaridade entre as trés pecas orcamentarias.

Pretende-se oportunizar a discussao acerca das pecas orcamentdrias, nas pers-
pectivas tedrica e pratica, e, com isso, colocar o aluno diante da realidade do planeja-
mento governamental, baseando-se nos conceitos tedricos de gestao por resultados.
As pecas orcamentdrias estao disponiveis no sitio de cada governo estadual.

Verificacao de Aprendizagem

Sugere-se a apresentacao e discussiao dos elementos que compodem o ciclo de
gestdo orcamentaria, de forma sumarizada, por meio de um relatério executivo de
pesquisa composto de quatro a oito laudas. Espera-se que os alunos consigam desen-
volver sua capacidade de sintetizacdo de informacoes e apresentem de forma obje-
tiva os elementos centrais e sua integracao no sistema; e ndo apenas reproduzam as
informacoes.
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Gestao por REsuLTADOS

SRS

Objetivo

Introduzir os modelos de desempenho, a gestdo por resultados no setor publi-
co, como forma de se compreender o paradigma gerencialista e suas implicacdes nas

acoes do setor publico.

Leituras Sugeridas

1. PALUDO, A. Gestao por resultados. In: . Administracao Publica. 3 ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. p. 225-234.

2. PECI A, FIGALE, J,; OLIVEIRA, F,; BARRAGAT, A.; SOUZA, C. Oscips e
termos de parceria com a sociedade civil: um olhar sobre o modelo de gestao
por resultados do governo de Minas Gerais. Revista de Administracao
Publica, Rio de Janeiro, v. 42, n. 6, p. 1.137-1.162, 2008.

Osdois textos discutem os principais aspectos da gestdo por resultados na Admi-
nistracdo Publica. O primeiro introduz os elementos tedricos e o segundo apre-
senta um exemplo de parceria na relacio com o terceiro setor e sociedade civil.

Leituras Complementares

1. LUEDY, A; MENDES, V. L. P; RIBEIRO JUNIOR, H. Gest3o Publica por
Resultados: contrato de gestdo como indutor de melhorias em um hospital
universitario. Organizacoes & Sociedade, Salvador, v. 19, n. 63, p. 641-659, 2012.
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2. SANTOS, J.L.D,; KELM, M. L,; ABREU, A. F. Um modelo de gestao por
resultados segundo a teoria da agéncia - um estudo de caso: Banco do Estado
de Santa Catarina S. A. Revista de Administracao, Sao Paulo, v. 36, n. 3, p. 59-
69, 2001.

3. Textodelivre escolha do docente, por exemplo: participacao social no
planejamento

O texto, a seguir, extraido da revista Carta Capital, discute um ponto sensivel
na relacdo entre Estado, setor privado e sociedade civel, qual seja, a liberdade.
Sugere-se que, apos sua leitura, ele seja utilizado como um dos documentos
basicos para o debate em forum.

4. TARSO, Savio de. Nadia Campeao destaca participacao social no
planejamento urbano. 21 jul. 2014. Disponivel em: <http://www.
cartacapital.com.br/dialogos-capitais/nadia-campeao-destaca-participacao-
social-no-planejamento-urbano-4474.html>. Acesso em: 21 nov. 2014.

5. MEIRELLES, Henrique. A boa gestao publica. Folha de Sao Paulo online, Sio
Paulo, 15 set. 2013. Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/colunas/
henriquemeirelles/2013/09/1342208-a-boa-gestao-publica.shtml>. Acesso
em: 17 ago. 2014.

Forum

1. Planejamento governamental e participacido popular: avancos e desafios.

A partir das ultimas décadas, varios governos estaduais foram intensificando
o processo de implementacido de modelos de gestdo por resultados. Um dos princi-
pais documentos para elaboracdo dessas acoes de gestdo é o Plano Plurianual (PPA)
do governo estadual. Baseando-se nesse documento e nos demais disponiveis no sitio
de cada governo estadual, sugere-se a sumarizacao dos principais avancos e desafios
na implementacao desse modelo no setor publico e a identificacdo dos principais ele-
mentos de estimulo a participacio social. Pretende-se, assim, colocar o aluno diante
da realidade do planejamento governamental, baseando-se nos conceitos tedricos de
gestao por resultados.



Gestao Publica

Verificacao de Aprendizagem

Sugere-se a apresentacao de uma atividade pratica. Baseando-se no material da
pesquisa que subsidiou o Férum, cada aluno deve escolher algumas acoes de governo
federal ou estadual e destacar como elas foram operacionalizadas no PPA e quais sao
os elementos, os indicadores e as acoes de gestio por resultados na implementacao e
acompanhamento dessas acoes. Espera-se que os alunos consigam perceber a com-
plementaridade entre os textos, especialmente entre os artigos cientificos, e a pratica
de gestao no setor publico. Criticas e sugestdes vao emergir diante da provocacao ini-
cial, qual seja: avancos e desafios na implementacao da gestao por resultados.
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Setor PuBLico

Objetivo

Apresentar os conceitos, as particularidades e a aplicacdo do modelo de gestado

estratégica no setor publico.

1.

Leituras Sugeridas

BERGUE, S. T. Gestao estratégica e politicas publicas: aproximacoes
conceituais possiveis e distanciamentos necessarios. Contabilidade, Gestao e
Governanca, Brasilia, DF, v. 16, n. 2, p. 77-93, 2013.

FONSECA, D.R.; MENESES, P. P. M; SILVA FILHO, A.1; CAMPOS, N. G.
Autonomia para gestao estratégica de pessoas no setor publico federal:
perspectivas de andlise e agenda de pesquisa. Revista de Administracao
Publica, Rio de Janeiro, v. 47, n. 6, p. 1.451-1.475, 2013.

PALUDO, A. Gestao Estratégica, Planejamento Estratégico e BSC. In:
Administracao Publica. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. p. 283-306.

Os textos apresentam os principais elementos da gestao estratégica no setor
publico. O primeiro aborda a gestio estratégica em politicas publicas, enquan-
to o segundo aborda um dos aspectos mais sensiveis da busca de desempenho:
a gestao estratégica de pessoas. O ultimo texto lanca um olhar aos aspectos te-
Oricos da gestao estratégica, a luz de modelos tedricos e ferramentas de gestao
estratégicas.
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Leituras Complementares

1. BERGUE, S. T. Gestao Estratégica e Politicas Publicas: aproximacoes
conceituais possiveis e distanciamentos necessarios. Contabilidade, Gestio e
Governanca, Brasilia/DF, v. 16, n. 2, p. 77-93, 2013.

2. SILVA NETO, J. M,; RIBEIRO, R. P; LEITE, H. C. T. Avaliacido de variaveis
restritivas a qualidade na execucao do programa nacional de alimentacio
escolar com insercao a gestao estratégica de recursos publicos. Revista
Eletronica de Ciéncia Administrativa, Campo Largo/PR, v.9,n. 1, p. 76-89,
2010.

3. Texto de livre escolha do docente.

Forum

1. Gestdo estratégica: diferencas entre o publico e o privado.

E fato que os principais modelos de gestdo estratégica foram desenvolvidos para
o setor privado e muitos deles, posteriormente, aplicados ao setor publico. Quais os
limites dessa aplicacdo e quais as principais diferencas entre a gestao estratégica no
setor publico e no privado?

Verificacao de Aprendizagem

Sugere-se a elaboracdo de um artigo critico de uma lauda com os varios artigos
criticos de “coluna’, que foram explorados ao longo da disciplina, a exemplo das re-
vistas Veja, Carta Capital, Exame etc., baseando-se na tematica da especificidade da
gestao estratégica no setor publico.

Espera-se que os alunos consigam se posicionar de forma critica diante das es-
pecificidades de gestao no setor publico, principalmente no que diz respeito a orien-
tacdo publica - bem-estar da sociedade - e a orientacido privada - bem-estar dos
proprietarios do empreendimento. Nesse ponto, espera-se que os alunos apontem as
principais diferencas, dificuldades e adaptacoes dos modelos de gestao estratégica no
setor publico, conforme debatido em férum.
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BALANCED SCORECARD
(BSC) no Setor PusLico

e

Objetivo

Apresentar os conceitos e a aplicacdo do modelo Balanced Scorecard (BSC) no
setor publico.

Leituras Sugeridas

1. ERIG,R.; ANTUNES JUNIOR, J. A. V.; RAIMUNDINI, S. L. Balanced Scorecard
na administracdo publica municipal: um estudo de caso na Prefeitura
Municipal de Porto Alegre. Administracao Publica e Gestao Social, Vicosa,
MG, v.1,n. 2, p. 151-174, 2009.

2. FILGUEIRAS, A. A,;BARROS, L. P. S.; GOMES, J. S. O processo de implantacao
do Balanced Scorecard em uma empresa estatal brasileira: o caso Petrobras.
Revista de Gestao, Sdo Paulo, v. 17, n. 1, art. 4, p. 45-57, 2010.

3. GALAS,E.S,;FORTE,S. H. A. C. Fatores que interferem na implantacao
de um modelo de gestao estratégica baseado no Balanced Scorecard:
estudo de caso em uma instituicio publica. REAd. Revista Eletronica de
Administracao, Porto Alegre, RS, v. 10, n. 5, p. 1-29, 2004.

4. GUIMARAES, J.C.C.C.; TAVARES, M. C. O BSC e a administracio dos
consoércios intermunicipais de satide: um estudo de caso sobre sua
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aplicabilidade. Revista Ibero-Americana de Estratégia, Sio Paulo, v. 11, n. 3,
p. 234-262, 2012.

Todos os textos tém como propdsito, além de contextualizar a literatura cen-
tral sobre o BSC, apresentar sua aplicabilidade em experiéncias empiricas de
planejamento estratégico no setor publico.

Leituras Complementares

1. ENSSLIN, L.; VIANNA, W. B. Adaptacao de ferramentas gerenciais para
gestao no Terceiro Setor: relevancia do Balanced Scorecard - uma simulacao.
Revista de Economia e Administracao, Sio Paulo, v. 6, n. 1, p. 69-82, 2007.

2. GOMES,R. C,; LIDDLE, J. The balanced scorecard as a performance
management tool for third sector organizations: the case of the Arthur
Bernardes Foundation, Brazil. Brazilian Administration Review, Rio de
Janeiro, v. 6, n. 4, art. 5, p. 354-366, 2009.

3. KAPLAN, Robert; NORTON, David. A estratégia em acao. Rio de Janeiro:
Editora Campus, 1997.

4. Texto de livre escolha do docente..

Forum

1. A dimensao social no BSC.

Quando o BSC foi originalmente desenvolvido por Kaplan e Norton , nio existia
a dimensao social. Por que ela foi criada e qual a sua importancia para a gestao publica?

Verificacao de Aprendizagem

Sugere-se uma investigacao empirica, tomando a internet como veiculo de in-
vestigacao, para identificar municipios que tenham implantado o BSC em sua gestao
estratégica. A partir dessa investigacio, analisar os documentos disponiveis e respon-
der a questao: como a dimensao social tem sido tratada? Espera-se que os alunos con-
sigam identificar as diferencas de uso do BSC nos setores publico e privado e, princi-
palmente, a necessidade de desenvolver a dimensao social no setor publico.
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GovernaNca No SETOR
PuBLico £ Repes

Objetivo

Apresentar conceitos e desenvolver a capacidade de reflexao critica sobre os
modelos de governanca e as influéncias das redes no setor publico.

Leituras Sugeridas

1. BALESTRO,M. V., ANTUNES, J. A. V,;LOPES, M. C,; PELLEGRIN, I. A
experiéncia da rede Petro - RS: uma estratégia para o desenvolvimento das
capacidades dindmicas. Revista de Administracio Contemporanea, Rio de
Janeiro, edicio especial, p. 181-202, 2004.

2. OLIVEIRA, A. G.,; CARVALHO, H. A.; CORREA, D. P. Governanca ptblica e
governabilidade: accountability e disclosure possibilitadas pela contabilidade
aplicada ao setor publico como instrumento de sustentabilidade do Estado.
Revista de Educacio e Pesquisa em Contabilidade, Brasilia, DF, v. 7, n. 1, p.
91-104, 2013.

3. PALUDO, A. Governabilidade, governanca e accountability. In:
Administracdo Publica. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. P. 127-138.

4. SIMIONE, A. A. A modernizacdo da gestao e a governanca no setor publico
em Mocambique. Revista de Administracao Publica, Rio de Janeiro, v. 48,
n. 3, p. 551-570, 2014.



Gestdo Publica

Apresentar os conceitos de governanca, governabilidade e redes no setor publi-
co, bem como discuti-los a luz de experiéncias reais na Administracao Publica.

Leituras Complementares

1. CASTELLS, M. A sociedade em Rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.

2. CAVALCANTE, M. C. N,; LUCA, M. M. M. Controladoria como instrumento
de Governanca no Setor Publico. Revista de Educacao e Pesquisa em
Contabilidade, Brasilia, DF, v. 7, n. 1, p. 73-90, 2013.

3. KISSLER, L.; HEIDEMANN, F. Governanca publica: novo modelo
regulatorio para as relacoes entre Estado, mercado e sociedade? Revista de
Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 40, n. 3, p. 479-499, 2006.

4. PERES, U. D. Custos de transacao e estrutura de governanca no setor publico.
Revista Brasileira de Gestao de Negdcios, Sdo Paulo, v. 9, n. 24, p. 15-30, 2007.

5. Textodelivre escolha do docente.

Forum

1. Principais ameacas a governanca e a governabilidade no sistema federalista.

Obijetiva-se discutir as principais dificuldades impostas ao gestor publico pelos
ambientes federalista, republicano, representativo, multipartidario.

Verificacao de Aprendizagem

Sugere-se uma pesquisa empirica sobre o federalismo e o ambiente multiparti-
dario. O aluno deve realizar um trabalho, de quatro a oito laudas, sobre as caracteris-
ticas centrais do federalismo, apontando seus fatores positivos e limitantes.
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MENSURACAO DE
DESEMPENHO NO SETOR
PuBLico

Objetivo

Apresentar os principais conceitos e modelos de avaliacdo de desempenho apli-
cados em organizacoes do setor publico

Leituras Sugeridas

1. ANDRIOLOQ, L. J; VIEIRA, M. M. F.; MEDEIROS, J. J. Um modelo para andlise
de desempenho de organizacdes da administracdo publica municipal.
Organizacoes & Sociedade, Salvador, v. 8, n. 20, p. 1-13, 2001.

2. BRASIL. Conceitos: da governanca para resultados a mensuracao do
desempenho. In: . Guia referencial para medicio de desempenho e
manual para construcao de indicadores. Brasilia, DF: SEGES/MPOG, 2009. p. 5.

As duas leituras sugeridas abordam os conceitos centrais de governanca e
mensuracao de desempenho na Administracdo Publica.

Leituras Complementares

1. PACHECO,R. S. Mensuracao de desempenho no setor publico: os termos do
debate. Cadernos Gestao Publica e Cidadania, Sao Paulo, v. 14, n. 55, art. 45,
p. 149-161, 2009.
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2. ROCHA, E. M. P; SIQUEIRA, L. F,; COSTA, M. M,; GIUDICE, P. F. D. Andlise
de desempenho de programas estruturadores do Estado de Minas Gerais
voltados para a area de ciéncia, tecnologia de inovacio. Revista Gestao &
Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 13, n. 2, p. 122-144, 2013.

3. Texto de livre escolha do docente.

Forum

1. Criando um modelo de desempenho no setor publico.

Quais sao os elementos centrais de um modelo de desempenho no setor
publico? Como construi-lo?

Verificacao de Aprendizagem

Sugere-se uma investigacio bibliografico-metodolégica em periddicos da area
de Administracao Publica, principalmente em artigo empirico que enfatize a anali-
se de desempenho no setor publico. A partir dessa investigacao, o aluno deve fazer
uma sumarizacao critica e apresentar os principais elementos da técnica ou método
de andlise de desempenho utilizado. Esse texto deve ter no maximo trés laudas.
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INDICADORES DE DESEMPENHO
No SeTor PuBLIco

Objetivo

Apresentar os principais indicadores de avaliacdo de desempenho, a partir do

conceito de cadeia de valor aplicado em organizacdes do setor publico.

1.

Leituras Sugeridas

BRASIL. Meta modelo para mensuracao do desempenho: a cadeia de valor

e as seis dimensées do desempenho (6ES). In: . Guia referencial para
medicao de desempenho e manual para construcao de indicadores. Brasilia,
DF: SEGES/MPOG. 2009. p. 14.

CASTALDELLI JUNIOR, E.; AQUINO, A. C. Indicadores de desempenho em
entidades fiscalizadoras superiores: o caso brasileiro. Contabilidade Vista &
Revista, Belo Horizonte, v. 22, n. 3, p. 15-40, 2011.

Estas duas leituras apresentam os principais pontos a serem considerados no
processo de compreensao dos elementos que compdem os indicadores de ava-
liacdo de desempenho. A segunda leitura apresenta uma experiéncia empiri-
ca, enquanto a primeira é um manual de orientacao de criacio e implementa-
cao desses indicadores no setor publico.
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Leituras Complementares

1. DIEL,E.H,; DIEL,F. J; SCHULZ,S. J.; CHIARELLO, T. C.; ROSA, F. S.
Desempenho de municipios brasileiros em relacao a estratégia de
investimento publico em educacio. Desenvolvimento em Questao, [jui, v. 12,
n. 26, p. 79-107, 2014.

2. LUCENA, W.G.L.;MARCELINO, G. F. Avaliacao de desempenho no
Ministério de Ciéncia e Tecnologia: um estudo do Modelo Sink e Tuttle.
Revista de Administracao e Inovacao, Sdo Paulo, v. 11, n. 2, p. 51-70, 2014.

3. SILVA, A. A.P; FERREIRA, M. A. M,; MONTEIRO, D. A. Desempenho na
gestdo publica do Programa Bolsa Familia sob a perspectiva de analise do
Indice de Gestio Descentralizada (IGD). Desenvolvimento em Questio, v. 10,
n. 21, p. 211-241, 2012.

4. Texto de livre escolha do docente.

Forum

1. Indicadores de desempenho: para que servem?

Para que servem os indicadores de desempenho? Quais sdo os proés e contras do
uso dos indicadores de desempenho no setor publico?

Espera-se uma discussao sobre os elementos centrais de formacado da cadeia de
valor na mensuracao de desempenho, a partir do uso dos indicadores de desempenho
no setor publico.

Verificacao de Aprendizagem

Sugere-se a elaboracao de um texto, de cinco a dez laudas, com base nas leituras
da disciplina, conceituando as seis dimensées do desempenho (6ES) sobre diferentes
perspectivas. Pretende-se avaliar a capacidade do aluno sintetizar o conteudo e de
apresentar argumentos tedricos baseando-se em textos académicos.
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DE DESEMPENHO

Objetivo

Introduzir os principais procedimentos para a construcao de indicadores de de-

sempenho de organizacdes do setor publico.

1.

Leituras Sugeridas

BRASIL. Construindo indicadores de desempenho. In: .Guia
referencial para medicao de desempenho e manual para construcio de
indicadores. Brasilia, DF: SEGES/MPOG. 20089. p. 40.

SILVA, A. A. P; FERREIRA, M. A. M,; BRAGA, M. J.; ABRANTES, L. A.
Eficiéncia na alocacao de recursos publicos destinados a educacao, saude e
habitacio em municipios mineiros. Contabilidade, Gestao e Governanca,
Brasilia, DF, v. 15, n. 1, p. 96-114, 2012.

Os textos tém como propdsito apresentar os principais aspectos da constru-
cao e do uso de indicadores para mensurar o desempenho de organizacoes do
setor publico. A primeira leitura evolui a discussdo iniciada na aula anterior
sobre os diferentes aspectos a serem considerados na analise de desempenho
e sobre como criar indicadores pertinentes. A segunda leitura é uma aplicacao
empirica da analise de desempenho, a partir de indicadores de eficiéncia, em
municipios de uma mesma base territorial.
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Leituras Complementares

1. TEIXEIRA, A.B.;MATA, C; PARDAL, P.N,; TEIXEIRA, N. Avaliacdo e
divulgacao de indicadores de desempenho dos municipios portugueses: o
caso do distrito de Setubal. Revista Universo Contabil, Blumenau, v. 9, n. 1,
p. 147-168, 2013.

2. SANTOS, L. M. D.; GONCALVES, M. A; FERREIRA, M. A. M. Performance
evaluation of expenditure in primary care: the case of Brazil's southeastern
cities. Organizacgdes & Sociedade, Salvador, v. 21, n. 70, p. 467-488, 2014.

3. Texto de livre escolha do docente.

Forum

1. Principais cuidados na formulacado de indicadores de desempenho.

Sabe-se que a formulacdo e introducao de indicadores de desempenho é um
processo muito sensivel e que demanda o envolvimento de diversos setores estratégi-
cos e taticos da organizacao, visando a minimizar qualquer efeito colateral. Sugere-se
uma discussao sobre os principais cuidados a serem tomados ao longo desse proces-
so de criacdo e implantacao de indicadores de desempenho. Espera-se um posiciona-
mento critico dos alunos baseado no cenario atual e na sua experiéncia profissional.

Verificacao de Aprendizagem

Sugere-se uma investigacdo empirica baseada em informacdes secundarias de
artigos e textos académicos acerca dos principais entraves e respectivas solucoes no
processo de formulacao e implementacio de indicadores de desempenho no setor pu-
blico. Sugere-se um texto, de cinco a dez laudas, elaborado a partir das leituras da
disciplina e dos demais textos acessados. Pretende-se avaliar a capacidade do aluno
de identificar problemas e solucdes em processos de construcao de indicadores de de-
sempenho.
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Dapos ABERTOS,
TRANSPARENCIA E
AccountasiLiry

Objetivo

Definir e contextualizar os principais elementos de transparéncia e controle so-

cial no setor publico.

Leituras Sugeridas

MOTTA, F. P; ALCADIPANI, R. Jeitinho brasileiro, controle social e
competicdo. Revista de Administraciao de Empresas, Sio Paulo, v. 39, n. 1,
p. 6-12,1999.

ROCHA, A. C. Accountability na Administracio Publica: modelos tedricos e
abordagens. Contabilidade, Gestdao e Governanca, Brasilia, DF, v. 14, n. 2,
p. 82-97,2011.

SCHOMMER, P. C.; DAHMER, J.; SPANIOL, E. L. Controle Social no Brasil

- Estadocéntrico ou Sociocéntrico? Evidéncias da 1° Conferéncia Nacional
sobre Transparéncia e Controle Social, Consocial. Administraciao Publica e
Gestao Social, Vicosa, MG, v. 6,n. 1, p. 35-47, 2014.

FERREIRA, M. A. M,; PEREIRA-SILVA, A. A,; REIS, A. O. Monitoreo de las
politicas publicas en Brasil: instrumento de promocién de la transparencia y
del accountability u objeto normativo? In: IV CONGRESO INTERNACIONAL
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EN GOBIERNO, ADMINISTRACION Y POLITICAS PUBLICAS GIGAPP-
IUIOG, 4., 2013. Madrid. Anais... Madrid: [s.n], 2013.

As leituras visam, por meio de diferentes contextos, a discutir o processo de
controle social da Administracdo Publica no Brasil; e tém o propésito de ins-
tigar o senso critico do aluno, além de oferecer-lhe elementos tedricos para a
compreensao do assunto. A ultima leitura trata-se de um estudo de caso pre-
miado em um evento internacional que traz elementos praticos da participa-
cao social no Brasil.

Leituras Complementares

FARAH, M. F. S. Administracdo Publica e politicas publicas. Revista de
Administracao Publica, Rio de Janeiro, v. 45, n. 3, p. 813-836, 2011.

GURGEL, C.; JUSTEN, A. Controle social e politicas publicas: a experiéncia
dos Conselhos Gestores. Revista de Administraciao Publica, Rio de Janeiro,
v.47,n. 2, p. 357-378, 2013.

RAUSCH, R. B.; SOARES, M. Controle social na Administracio Publica: a
importancia da transparéncia das contas publicas para inibir a corrupcao.
Revista de Educacio e Pesquisa em Contabilidade, Brasilia, DF, v. 4, n. 3,
p. 23-43, 2010.

Texto de livre escolha do docente, por exemplo, transparéncia na
Administracdo Publica.

O texto, a seguir, extraido da revista Carta Capital, discute a questao da trans-
paréncia no governo a partir de um ponto de vista critico. Sugere-se que, apds
sua leitura, o texto seja debatido em férum.

BARROS M.; VELASCO, R. O Estado resiste a ser transparente. Carta Capital,
Sao Paulo, 22 maio 2014. Disponivel em: <http://www.cartacapital.com.br/
sociedade/o-estado-resiste-a-ser-transparente-2221.html>. Acesso em: 20
ago. 2014.

Forum

A transparéncia no setor publico: avancos e desafios.
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Muito se tem falado sobre transparéncia no setor publico, em especial apds a
promulgacio da lei de acesso a informacao. Entretanto, na pratica, o cidaddo tem pou-
co acesso as informacodes publicas. Em sua opinido, quais os progressos observados
nesse sentido e o que ainda falta ser realizado?

Verificacao de Aprendizagem

Sugere-se uma investigacido empirica sobre a qualidade das informacodes pu-
blicas. Trata-se de um diagnodstico, materializado entre cinco e dez laudas, de algum
portal de dados abertos do governo em quaisquer dos trés niveis da federacio (Unido,
Estados, municipios). O diagnéstico deve enfatizar a quantidade e qualidade das in-
formacoes. Ao final, espera-se uma nota de 0 a 10, seguida de um parecer sobre a
transparéncia, baseando-se nas leituras e no conhecimento adquirido.
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